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1 Einfihrung
1.1 Allgemeine Aufgabenbeschreibung

Der Verein ,Lebensrdaume e.V.* setzt sich fur die Entwicklung und die Durchfiihrung der
notwendigen Unterstlitzungs- und Versorgungsmaoglichkeiten fir Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen in Bielefeld ein. Er Gbernimmt auf dem Hintergrund des Pflicht-
versorgungsauftrages des Uberdrtlichen Kostentragers LWL weitreichende Aufgaben in den
Bereichen Betreutes Wohnen und Kontaktstelle. ,Lebensraume e.V.” ist als Mitglied des
gemeindepsychiatrischen Verbundes wesentlich an der Gestaltung des gemeinde-
psychiatrischen Versorgungsangebotes in der Stadt Bielefeld beteiligt. Die Mitglieder und
Mitarbeiter des Vereins arbeiten in verschiedenen Gremien auf vielen Ebenen an der
bedarfsgerechten Unterstiitzung von Menschen mit psychischen Behinderungen mit.

Die Arbeit des Vereins ,Lebensrdume e.V." stellt eine ambulante Form der
Eingliederungshilfe nach 88 53 ff SGB XlI dar. Betreut werden chronisch psychisch kranke
und suchtkranke Bielefelder Blrger. Die ambulante Betreuung findet in unterschiedlichem
und bedarfsgerechten Betreuungsumfang und in der Regel in aufsuchendem Kontakt statt.
Die unterschiedlichen Bedarfe werden mit einer direkten Betreuungszeit von 0,75 bis 6,00
Stunden pro Woche gedeckt. Die Durchfiihrung dieser Hilfe ist abhangig von der
Kostenzusage des Kostentragers.

Neben dem Betreuten Wohnen ist der Verein ,Lebensrdume e. V. Trager einer stadtteil-
bezogenen Kontaktstelle, einer virtuellen Tagesstatte und des Arbeitsprojektes “Kiosk”.

1.2 Leitbild

Gemeindepsychiatrischer Auftrag

Der Verein LebensRaume e.V. versteht sich als integraler verantwortlicher Bestandteil im
Aufbau erforderlicher und angemessener gemeindepsychiatrischer Hilfen fur Bielefelder
Burger, die diese aufgrund einer psychischen oder Suchterkrankung bendtigen. Der Verein
beteiligt sich deshalb an den Gemeindepsychiatrischen Initiativen, die dem genannten
Zwecken dienen.

Klienten/Klientinnen/Klientinnen

Die konkrete Arbeit mit psychisch kranken und abhéangigkeitskranken Frauen und Mannern
geschient im Respekt vor der Wirde wund Individualitait jedes einzelnen
Klienten/Klientinnen/Klientinnen. Ziel ist die Begleitung, Férderung und Unterstitzung in der
Wahrnehmung eigenverantwortlicher Aufgaben, die zur selbststiandigen Lebensflhrung
geeignet sind. In Notféllen und Krisensituationen kann ein aktives Eingreifen erforderlich
sein, um Klienten/Klientinnen vor Selbstschadigung, Verwahrlosung und Rickféllen zu
bewahren.
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Mitarbeiter

Die Mitarbeiter/innen identifizieren sich mit der Konzeption des Vereins und dem gemeinsam
entwickelten Leitbild. Die Tatigkeit wird in angemessener Ausgewogenheit sowie in
professioneller Handlungskompetenz wahrgenommen. Dies betrifft auch die interne gemein-
same Information und Beratung. Supervision, Fortbildung und kollegialer Austausch sind
fester Bestandteil der Arbeit. Die Geschéftsfihrung ist in der Wahrnehmung der Tatigkeit fur
Mitarbeiter transparent. Alle beteiligen sich an der Weiterentwicklung der Ziele des Vereins.

Kooperation

Kooperation geschieht unter der Einbindung der Klienten/Klientinnen und ist fester
Bestandteil der Arbeit. Kooperation zielt ab auf die Entwicklung der psychosozialen und
sozialpsychiatrischen Versorgungslandschatft.

Angehorige bzw. soziales Umfeld der Klienten/Klientinnen

Vorraussetzung fur die Arbeit mit Angehdrigen und sozialem Umfeld ist die Betreuungs-
absprache, die im Betreuungsvertrag beschrieben wird. Dies geschieht unter
Berlcksichtigung der Moglichkeiten und Grenzen des Vereins LebensRaume, sowie
gegebenenfalls unter Einbeziehung anderer Hilfsformen. Sozialpartner und Menschen im
naheren Umfeld werden soweit als mdglich einbezogen. Angehérigenarbeit respektiert die
bestehenden, gewachsenen sozialen Beziehungen und bietet Raum zur Klarung und
Weiterentwicklung dieser Beziehungen.

Offentlichkeit

Die Offentlichkeitsarbeit des Vereins LebensRaume zielt ab auf die Vertretung und
Unterstitzung des betroffenen Personenkreises in der Gesellschaft und ist Bestandteil des
gesellschaftlichen Auftrags des Vereins.

Mitglieder

Die Mitglieder des Vereins LebensRaume e.V. und der in der Mitgliederversammlung
gewdhlte Vorstand reprasentieren den Verein in der Offentlichkeit. Sie sind verantwortlich fir
die Einbindung des Vereins in die Weiterentwicklung der gemeindepsychiatrischen Hilfen in
der Stadt Bielefeld. Die Mitglieder sorgen dafir, dass Spenden im geeigneten Umfang
eingeworben und entsprechend ihrer Zielsetzung verwendet werden.

Vorstand

Der Vorstand des Vereins Lebensrdume e.V. vertritt gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung
den Trager verantwortlich gegentiber der Mitgliederorganisation, der Offentlichkeit, der Stadt
Bielefeld und dem Landschaftsverband. Es besteht eine enge Arbeitskooperation zwischen
dem Vorstand und der Geschéftsfiuhrung. Vorstand und Geschéaftsfihrung sind im
wesentlichen fur die Weiterentwicklung des gemeindepsychiaterischen Verbunds aus der
Sicht des Vereins Lebensraume e.V. und fir die weitere Entwicklung gemeinde-
psychiatrischer Hilfen im Rahmen der vorhandenen Mdglichkeiten verantwortlich.
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Mitarbeiterschaft

In den unterschiedlichen Arbeitsbereichen des Vereins sind derzeit 43 hauptamtliche (34,2
VK) und mehrere nebenamtliche Mitarbeiter beschaftigt. Zur Mitarbeiterschaft gehoéren
neben den Fachkréften auch Jahrespraktikanten, Mitarbeiter im Freiwillen Sozialen Jahr, 1
Hauswirtschaftskraft, 1 Handwerker und 2 Zivildienstleistende.

2.2 Teamstruktur

Die Teams des Betreuten Wohnens bestehen in der Regel aus 10 - 12 Mitarbeitern und einer
Teamleitung. In den Teams der Kontaktstelle und der Virtuellen Tagesstatte arbeiten je 2
Mitarbeiter.

Die Teamstruktur des Vereins sorgt fur einen optimalen Informationsfluss. Grundlage sind
die abgestimmten Qualitatskriterien. Dartber hinaus ist eine Kooperation zwischen den
unterschiedlichen Teams und Fachbereichen gewahrleistet.

Auf diesem Hintergrund finden folgende Teamsitzungen kontinuierlich statt:

Teamsitzungen

Teilnehmer: Alle Mitarbeiter des Teams 1-2 x wéchentlich,
Inhalte: Dienst- und Fallgesprache, aktuelle

Informationen, Organisation, Planung,

Konzeptentwicklung.

Grolteam-Sitzung

Teilnehmer: Alle Mitarbeiter der verschiedenen Bereiche 4 x jahrlich
Inhalte: Bereichsubergreifende Themen,

Fragen in Bezug auf die

Organisation ,Lebensraume e.V.",

interne Fortbildungen, etc.

Leitungsteam — Sitzung
1 x wdchentlich
Teilnehmer: Geschaftsfihrung und Teamleitungen
Inhalte: Organisation, Planung, Controlling, Steuerung,
Konzeptentwicklung.
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2.3 Leitungsstruktur

Der Verein ,Lebensrdume e. V." wird vom Vorstand und der Geschaftsfuhrung geleitet, die
Teams von den Teamleitern. Die Geschaftsflhrung und die Teamleiter bilden das
Leitungsteam.

3 Betreutes Wohnen

3.1  Zielgruppe

Der Verein ,Lebensrdume e.V." betreut chronisch psychisch kranke und suchtkranke
Menschen in ihren eigenen oder vom Verein angemieteten Wohnungen. Ein wesentliches
Merkmal dieser Personengruppe ist, dass sie aufgrund ihrer gesundheitlichen
Beeintrachtigungen in sozialer und gesellschaftlicher Hinsicht von sich aus oft nicht in der
Lage ist, den Hilfebedarf anzumelden oder ihn in seiner Gesamtheit zu organisieren.

3.2 Betreuungsmodalitaten

3.2.1 Aufnahmekriterien

Ausschlaggebend fir die Aufnahme in das Betreute Wohnen ist die Erfillung der
Voraussetzungen nach 8§ 53 ff SGB XII, insbesondere das Vorhandensein einer nicht nur
voribergehenden, wesentlichen seelischen Behinderung.

Fur eine Betreuungsibernahme ist ein Antrag auf Eingliederungshilfe an den jeweiligen
Kostentrager (i. d. R. Landschaftsverband Westfalen-Lippe), die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens sowie die Bereitschaft, sich auf die Betreuung einzulassen, erforderlich.
Der Umfang der Betreuung wird auf Empfehlung der Hilfeplankonferenz vom Kostentrager
festgelegt.

3.2.2 Ausschlusskriterien
Ausgenommen von der Betreuung durch ,Lebensrdume e.V." sind:

¢ Kinder und Jugendliche,
e Personen, die die Voraussetzung nach 3.2.1 nicht erfillen,
e Personen, bei denen andere Erkrankungen/Behinderungen im Vordergrund stehen
(z. B. Epilepsie, geistige Behinderung)
Fur die o.g. Personengruppen stehen andere Betreuungseinrichtungen in Bielefeld zur
Verflgung

3.3 Aufnahmeverfahren

In einem Erstgesprach wird mit dem Interessenten und ggf. der abgebenden Stelle eine
Bedarfserhebung vorgenommen und ein individueller Hilfeplan erstellt. Entscheiden sich die
Beteiligten fur eine ambulante Betreuung, wird von dem Interessenten ein Antrag auf
Eingliederungshilfe nach 88 53 ff SGB XII gestellt. Gleichzeitig wird ein individueller Hilfeplan
erstellt, in dem der Betreuungsbedarf, die angestrebten Ziele und die geplanten Ma3nahmen
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beschrieben werden. Der Antragsteller und der Hilfeplaner werden zu einer der nachsten
Sitzungen der Bielefelder Hilfeplankonferenz eingeladen. Hier wird der Hilfeplan erdrtert und
eine Empfehlung bzgl. Betreuungsumfang und Betreuungsdauer ausgesprochen. Im weitern
Verfahren gewahrt der Kostentrager i. d. R. die Hilfe im empfohlenen Umfang.

Bei Betreuungsaufnahme wird zwischen Lebensraume e.V. und den Klienten/der Klientin ein
individueller Betreuungsvertrag abgeschlossen. Der o. g. Hilfeplan wird im laufenden
Betreuungsprozess fortgeschrieben und stellt die Basis flr die laufende Betreuungstatigkeit
dar.

Der Landschaftsverband als Kostentrager hat mit den Tragern der Hilfe eine
Leistungsvereinbarung abgeschlossen. In dieser sind die verschiedenen Modalitdten des
Betreuungsverhéltnisses beschrieben (z.B. Betreuung wéahrend eines Klinikaufenthaltes,
Aussagen zu der direkten und mittelbaren Betreuungszeit). Die Leistungsvereinbarung ist fur
die Klienten und Klientinnen, Angehdrige und Kooperationspartner bei Lebensraume e.V.
einsehbar.

3.4 Beendigung der Betreuung
Die Betreuung endet:

e bei erfolgreicher Rehabilitation oder langerfristiger Stabilisierung im gegenseitigen
Einverstandnis,

e auf Wunsch des Klienten/Klientinnen,

o falls der Betreuungsbedarf andere Rahmenbedingungen erforderlich macht,

e wenn aufgrund fehlender Bereitschaft des Klienten/Klientinnen eine Betreuung nicht
mehr geleistet werden kann,

e bei Gewaltanwendung gegen Mitbewohner und/oder Mitarbeiter, sowie gegen
Personen und Sachen in vereinseigenen Raumen,

e bei Drogenhandel und —Konsum in den vereinseigenen Raumlichkeiten,

e Dbei Wegfall der Kostentibernahme durch den Kostentréager.

Bedarfsgerechte nachgehende Hilfsangebote werden vor der Beendigung der Betreuung
organisiert.

3.5 Finanzierung

Die Aufnahme in das Betreute Wohnen erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
zu den 88 53 ff SGB Xll zu Lasten des uberdrtlichen Sozialhilfetrédgers. Einkommen und
Vermdgen, welches eine bestimmte HoOhe Uberschreitet, kann zur Kostendeckung
herangezogen werden.
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4 Betreutes Wohnen Arbeitsbereich Psychiatrie

4.1 Zielgruppe

Der Verein ,Lebensraume e.V." betreut im Arbeitsbereich Psychiatrie chronisch psychisch
kranke erwachsene Menschen in ihren eigenen oder vom Verein angemieteten Wohnungen
(Einzelwohnen bzw. Wohngemeinschaft). Ein wesentliches Merkmal dieser Personengruppe
ist, dass sie aufgrund ihrer zumeist langandauernden Krankheitsgeschichte auch in sozialer
Hinsicht oftmals erheblich beeintrachtigt sind.

Zur Zielgruppe gehéren ebenfalls Personen mit einer Doppeldiagnose (psychische
Erkrankung und Alkohol- oder Medikamentenabhangigkeit).

4.2 Ziele der Betreuung

Wesentliches Ziel der Betreuung ist eine Befahigung zu einer méglichst eigenstandigen
Lebensfuhrung in der Gemeinde. Somit sind der aufsuchender Kontakt im Lebensumfeld
sowie die Sicherstellung von Betreuungskontinuitdt wichtige Bestandteile der Arbeit im
Betreuten Wohnen.

Entsprechend der Lebenssituation des Einzelnen ergibt sich im Hinblick auf seine
Fahigkeiten/ Ressourcen eine Vielfalt von Betreuungszielen:

e Die Entwicklung oder der Erhalt weitestgehender Stabilitdt im direkten Lebensumfeld
zur Vermeidung stationarer Aufenthalte,

o Die Befahigung zur selbstandigen Lebensfihrung bei gleichzeitiger Kenntnis und
angemessener Nutzung von Hilfsmoglichkeiten,

e Die Befahigung zur weitestgehenden Eigenstandigkeit im Alltag,

e Die Starkung und Stutzung der Eigenverantwortung des Klienten/Klientinnen in
Bezug auf den Umgang mit Krankheit und Gesundheit, ggf. Motivierung zur
Teilnahme an Rickfallprophylaxeprogrammen (Pegasus),

e Die Entwicklung von Perspektiven hinsichtlich Arbeit, Beschaftigung bzw.
Tagesstrukturierung,

o Die Starkung der Motivation zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben,

e Die Orientierung an den individuellen Ressourcen und das Erlernen des Umgangs
damit,

e Die Entwicklung sozialer Kompetenzen, der Aufbau bzw. Erhalt sozialer Kontakte und
Klarung sozialer Beziehungen.

4.3 Differenzierte Aufgabenbeschreibung

Der Verein ,Lebensraume e.V." betreut chronisch psychisch kranke Menschen mit dem Ziel
der (Wieder)Eingliederung in die Gesellschaft. Neben Hilfen im Lebensfeld Wohnen wird
Unterstitzung in  den Bereichen  Arbeit/Tagesstrukturierung, Freizeitgestaltung,
Gesundheit/Krankheit, Gestaltung sozialer Beziehungen entsprechend dem individuellen
Hilfebedarf dieser Menschen angeboten.Damit stellt der Verein im Gemeindepsychiatrischen
Verbund wesentliche Bestandteile sozialpsychiatrischer Versorgung sicher.
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4.4 Theoretische Grundlagen

Dem Arbeitsansatz des Arbeitsbereiches Psychiatrie liegt das Vulnerabilitats-Stressmodell
nach Ciompi zugrunde, welches davon ausgeht, dass eine bestimmte Vulnerabilitdt entweder
angeboren oder erworben ist und dass multifaktorielle, biologische und psychosoziale
Bedingungsfaktoren bei akuten oder (berdauernden Belastungssituationen zu einer
psychischen Erkrankung fiihren konnen. DarlUber hinaus bilden sozialtherapeutische
Handlungsansatze unter Einbeziehung systemischer Sichtweisen und Ressourcen-
Orientierung Schwerpunkte der Arbeit.

Interne und externe Fortbildung sind feste Bestandteile der Arbeit.

4.5 Betreuungsinhalte

45.1 Wohnen

Das Lebensfeld Wohnen stellt eine wesentliche Voraussetzung fiur die gesellschaftliche
Integration dar.

Ziele, die hierbei erreicht werden sollen, sind die selbststandige Versorgung,
eigenverantwortliche Haushaltsfilhrung und —pflege sowie die soziale Integration in das
nachbarschaftliche Umfeld.

Das Hilfespektrum umfasst folgende Leistungen:
e Beratung und Unterstitzung bei der Wohnraumgestaltung, Wohnraumpflege und
Instandhaltung,
e Training lebenspraktischer Fahigkeiten,
Beratung bzw. Unterstitzung und Anleitung bei der Selbstversorgung (Ern&hrung,
Einkaufsplanung etc.),
Beratung und Unterstitzung/Anleitung bei der Haushaltsflihrung,
Ggf. Vermittlung weitergehender Hilfen in bezug auf die Haushaltspflege,
Beratung im Umgang mit finanziellen Mitteln, ggf. Geldeinteilung,
Kindigung von Vertragen bei selbstschadigendem wirtschaftlichen Verhalten,
Beratung bzw. Unterstitzung und Begleitung bei Behérdenangelegenheiten,
Kooperation mit Vermietern,
Durchfiihrung von Wohngruppengesprachen (Trainingsfeld soziales Lernen,
Konfliktberatung, Organisation gemeinsamen Lernens etc.)
e Nachbarschaftsgesprache, Unterstitzung zur Entwicklung des unmittelbaren Bezugs-
feldes,
e Unterstiltzung bei der Wohnraumrenovierung,
e Organisation von Umziigen.

4.5.2 Gestaltung sozialer Beziehungen

Ziele sind soziales Wachstum, Erhalt und Aufbau zufriedenstellender sozialer Kontakte,
Aufnahme von Kontakten zur nichtprofessionellen Offentlichkeit, z.B. Wahrnehmen von
Angeboten im Kultur- und Gesellschaftsbereich. Wesentlicher Inhalt der Betreuungsarbeit
sind Motivation zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben sowie Beratung, Begleitung und
Unterstitzung bei der Klarung von Beziehungen im Familien- oder Freundeskreis. Weitere
Betreuungsinhalte sind:
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e Unterstlutzung bei Konflikten im Beziehungsumfeld,

e Motivierung zur Wahrnehmung sozialer Kontakte,

e Auseinandersetzung mit Partnerschaft und Sexualitdt, ggf. Paargespréche oder
Motivation zur Inanspruchnahme spezieller Hilfen,

e Angehdrigengesprache,

e Erhalt und Forderung sozialer Kompetenzen,

e Beratung, Unterstitzung und ggf. Begleitung bei der Kontaktaufnahme zu Vereinen,
Kirchengemeinden etc.

453 Gesundheit und Krankheit

Eine wesentliche Zielsetzung ist die Auseinandersetzung mit der eigenen Gesundheit/
Krankheit, das Erkennen von gesundheits- bzw. krankheitsfordernden Faktoren, wie z.B.
Vermeidung von Uberlastung und Uberforderung, Erkennen von Frilhwarnzeichen,
medikamentdse Compliance und Wahrnehmen arztlicher Behandlung. Der Erhalt und die
Forderung der psychischen und somatischen Gesundheit als auch die Begleitung in
Krisenzeiten und Krisenintervention stellen wesentliche Merkmale der Betreuung dar.
Betreuungsinhalte sind im einzelnen:

e Sicherstellung der medikamentésen Compliance,

e Motivierung zur Wahrnehmung é&rztlicher Behandlung, ggf. Begleitung bei
Arztbesuchen,

o Kooperation mit niedergelassenen Nervenarzten, Fachambulanzen, Hausarzten,
Facharzten und Kliniken,

e Auseinandersetzung mit Gesundheit /Krankheit, Erkennen von Frihwarnzeichen,

Umgang mit Belastungen, ggf. Motivation zur Teilnahme an einer

Ruckfallprophylaxegruppe, Selbsthilfegruppe, Therapie etc.,

Ernahrungsberatung oder Vermittlung kompetenter Angebote,

Motivation zur Teilnahme an korperorientierten Freizeitangeboten, ggf. Begleitung,

Reflexion eines Suchtverhaltens,

Begleitung bei der Bewaltigung belastender Lebensereignisse,

Begleitung bei Klinikaufnahmen, Veranlassung von Klinikaufnahmen, ggf.

Einschaltung des sozialpsychiatrischen Dienstes bei Psych-KG -Situationen,

Unterstitzung und Begleitung wahrend eines Klinikaufenthaltes.

4.5.4 Arbeit/Tagesstrukturierung

Arbeit und tagesstrukturierende Angebote sind ein wichtiger Bestandteil der
Eingliederungsbemiihungen. Zielsetzung ist es, mit den Menschen einen ihren Ressourcen
entsprechenden Arbeitsplatz zu finden bzw. zu erhalten oder sie zu motivieren, ein ihren
Interessen entsprechendes tagesstrukturierendes Angebot wahrzunehmen. Das Spektrum
der Hilfen umfasst:

e Hilfen zur Strukturierung des Tages- und Wochenablaufes,

e Information und Beratung Uber die Méglichkeiten der Tagesstruktur entsprechend der
individuellen Bediirfnisse, Interessen und Fahigkeiten,

e Kooperation mit Tragern von FordermafRnahmen, Fortbildung und Berufsfindung,
Zuverdienstfirmen, Werkstatt fir Behinderte, Arbeitsamt etc. zur Entwicklung von
Arbeitsperspektiven,

e Kooperation mit Arbeitgebern, Arbeitsplatzgespréache,

e Unterstutzung bei arbeitsfeldbezogenen Konflikten,
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e Ggf. die Mitarbeit in dem Arbeitsprojekt "Kiosk am Siegfriedsplatz”.

45.5 Freizeit

Ziel ist die Entwicklung einer individuellen Form der Freizeitgestaltung. Neben der
Bereitstellung niedrigschwelliger Kontaktstellenangebote (siehe Punkt 8.-Kontakstellen) und
der Motivation zur Nutzung dieser Angebote umfasst dieser Bereich insbesondere auch die
Beratung und Information Uber andere Freizeitméglichkeiten in der Gemeinde sowie
Motivationshilfen zur Nutzung von Freizeitangeboten und ggf. Begleitung dorthin.

e Motivationshilfen zur Nutzung interner und externer Freizeitangebote, ggf. Begleitung
dorthin,

¢ Organisation und Durchfiihrung von Ausflligen, Tagesfahrten und Urlaubsfahrten,

e Organisation und Durchfihrung von Gruppenangeboten, z.B. Musikgruppe,
Gesprachsgruppe, Frauengruppe, Lauftreff etc.

e Unterstltzung/Beratung zu Aufbau und Erhalt sozialer Beziehungen.
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5. Betreutes Wohnen - Zielgruppe
,Menschen mit Migrationshintergrund*

Menschen mit Migrationshintergrund in der Bevélkerung

In Bielefeld leben 41.000 Menschen mit Migrationshintergrund. Das macht 12,5% der
gesamten Bevilkerung Bielefelds aus. Fast die Halfte, also ca. 20 000 Menschen, sind
turkischer Herkunft. Menschen, die eingebilrgert sind, werden nicht mitgezéahlt. In den
Kindergarten der Grol3stadte gibt es jetzt schon einen durchschnittlichen Anteil von Kindern
mit Migrationshintergrund von ca. 30%. Das bedeutet, dass die Anzahl von Menschen mit
Migrationshintergrund an der Bevolkerung in den nachsten Jahren steigen wird. Obwohl es
bisher keine gesicherten wissenschaftlichen Erkenntnisse Uber die Haufigkeit psychischer
Erkrankungen bei Menschen mit Migrationshintergrund gibt, scheint sich abzuzeichnen, dass
sie in gleicher Haufigkeit davon betroffen sind wie die deutsche Bevoélkerung. Festzustellen
ist allerdings, dass es flir Menschen mit Migrationshintergrund keine gezielten Programme
zur Pravention gibt. Aus demographischen Griinden und wegen fehlender Préavention wird
daher voraussichtlich die Anzahl von Menschen mit Migrationshintergrund in der
psychiatrischen Versorgung zunehmen.

5.1 Zielgruppe

Das Konzept fur die Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund ist eine Erganzung
des vorhandenen Leitbildes und hat als Grundlage die im Gesamtkonzept dargestellten
Betreuungsziele. Die Eingliederungshilfe nach 88 53/54 SGB XII beinhaltet den Schwerpunkt
der Integration in die Gesellschaft, hier mit dem Blickwinkel auf die Besonderheiten bei der
Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund. Der Aufgabenbereich der Arbeit des
Vereins LebensRaume e.V. bezieht sich auf die Integration von psychisch kranken und
abhangigkeitskranken Menschen. Die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund in
die Gesellschaft allgemein ist eine politische Aufgabe und die dafiir notwendigen
Bedingungen sind von integrationspolitischen Konzeptionen abhangig. Das bedeutet, dass
der Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund durch die Politik Grenzen gesetzt
sind, sie dadurch beeinflusst wird und dass sie sich innerhalb der vorhandenen Angebote
und Mdglichkeiten bewegt.

Luckenhafte Versorgung— Geringe Inanspruchnahme — Hirden beim Zugang zu
Hilfsangeboten

Luckenhafte Versorgung

In der psychiatrischen Versorgung allgemein und in der ambulanten Betreuung insbesondere
sind Menschen mit Migrationshintergrund bisher kaum vorhanden. Die sozialpsychiatrische
und psychosoziale Versorgung ist daher liickenhaft. In Anbetracht der Versorgungslicke ist
es notwendig einen Arbeitsansatz zu finden, der die Sensibilisierung fir mdgliche
Besonderheiten in der Betreuung umfasst.

Geringe Inanspruchnahme

Fur die geringe Inanspruchnahme der oben genannten Angebote gibt es unterschiedliche
Grinde, die in unterschiedlichen Konstellationen auftreten kbnnen. Fir viele Menschen mit
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Migrationshintergrund ist, wie fir Menschen deutscher Herkunft auch, die Diagnose
.psychisch krank" mit grof3er Scham besetzt. Sie haben Angst, dass ihr Umfeld von ihren
Beschwerden erfahrt und ihr gesellschaftlicher Wert sinkt. Der Druck, den sie erleben, ist
allerdings hoher, da sie allein schon wegen ihres Status als Menschen mit
Migrationshintergrund in ihrem Alltag Diskriminierungen ausgesetzt sind. Da ihr
Aufenthaltsstatus zudem von ihrer Arbeitsfahigkeit abhangt, versuchen sie, so lange wie
moglich im Arbeitsprozess zu bleiben und nicht aufzufallen. Das hat zur Folge, dass sie
meist erst sehr spat Hilfe in Anspruch nehmen und eine Chronifizierung oft schon eingetreten
ist.

Hirden beim Zugang zu Hilfsangeboten

Allerdings gibt es auch beim Zugang zu Hilfsangeboten eine Reihe von Hirden. Oft sind
Menschen mit Migrationshintergrund nicht Uber die vorhandenen Hilfsangebote informiert.
Dazu kommen falsche Informationen, die sie befiirchten lassen, dass sie z.B. ihren
Aufenthaltsstatus verlieren, sobald sie Hilfe annehmen. Bei der Inanspruchnahme von Hilfen
stehen ihnen entweder Sprachprobleme im Weg oder sie haben die Sorge, nicht verstanden
zu werden, weil ihr Gegentiber ihre Kultur nicht kennt und die damit verbundenen sozialen
Werte und familiaren und religidsen Pflichten. Manche Hilfsangebote kénnen sie wegen ihres
Aufenthaltsstatus, vor allem als Asylbewerber, real nicht in Anspruch nehmen.

Muttersprachliche Betreuung ist notwendig

Eine Betreuung durch muttersprachliche Mitarbeiterinnen ist dann erforderlich, wenn die
notwendige Kommunikation in der Betreuung nicht gegeben ist. Die Betreuung durch
muttersprachliche  Mitarbeiterinnen erleichtert darlber hinaus den Zugang zur
Beziehungsgestaltung und fuhrt damit eher in die Integration. Die Betreuung von Menschen
mit Migrationshintergrund wird vom Verein als Querschnittsaufgabe gesehen und von allen
Mitarbeiterinnen geleistet. Die Vernetzung mit Einrichtungen und Angeboten fir und von
Menschen mit anderen kulturellen Hintergrinden sind ein Teil einer ergénzten
Kooperationspartnerschaft, um einen Sicherheitsrahmen innerhalb des sozialen Umfelds der
Klienten zu schaffen.

Finanzierung der Betreuung

Fur Menschen mit Migrationshintergrund gelten in der Regel die gleichen
Finanzierungsmodalitaten der Eingliederungshilfe wie fur alle anderen Klientinnen auch. Eine
Ausnahme besteht aber fir Menschen, die sich im Asylverfahren befinden. Fir diesen
Personenkreis ist die Eingliederungshilfe bei der Kommune zu beantragen, wobei eine
besondere Begrindung des Hilfebedarfes notwendig ist, da kein Rechtsanspruch auf
Eingliederungshilfe besteht.

Bei einer absehbaren Zuzahlung zu den Betreuungskosten ist die Einbeziehung der Familie
bei der Entscheidungsfindung zu berlcksichtigen. Ein anderer Umgang mit Finanzen, wie
z.B. eine unterschiedliche Kultur hinsichtlich Verschuldungsmodalitdten sowie auch eine
finanzielle Unterstiitzung von Angehdrigen im Herkunftsland sind zu bedenken.

Die nachfolgenden Punkte beriicksichtigen in besonderer Weise die spezifischen
Bedarfe von Menschen mit Migrationshintergrund auf der Grundlage des
Gesamtkonzepts.
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5.2 Ziele der Betreuung

Alltagsbewaltigung

¢ Niedrigschwellige Zugangsmoglichkeit durch muttersprachliche Einzel- und
Gruppenangebote, interkulturelles Cafe.

o Aufklarung Uber Behdrdensysteme und -aufgaben unter Berticksichtigung der
vertrauten Behordensysteme im Herkunftsland.

¢ Krankheitsaufklarung und —bewaltigung unter Einbeziehung der eigenen
Erklarungsmuster und einer angemessenen/einfachen Sprache

e Orientierung geben hinsichtlich der kulturellen Werte, der Sprache, sozialraumlich
und lokal mit dem Ziel, die Alltagskompetenzen zu verbessern

e FoOrderung der Kommunikationsfahigkeit (z.B. durch Sprachkurs), dadurch
verbesserte Teilnahme an der Gemeinschaft

Brucken bauen

e Vermittlung zwischen der Kultur des Herkunftslands und des Aufnahmelands unter
Beriicksichtigung von Alter, Bildung, Schichtzugehorigkeit orientiert am individuellen
Bedarf und den individuellen Fahigkeiten mit dem Ziel, interkulturelle
Missverstandnisse zu verringern.

e Beachtung und Wirdigung der Kultur der Klientinnen und die damit verbundenen
Empfindsamkeiten wie Stolz, moralische Werte und Grenzen, Gastrecht, Hoflichkeit,
N&he und Distanz um Uber die Akzeptanz eine Integration méglich zu machen

e Diskriminierung, negative und positive, beriicksichtigen, um die Konfliktfahigkeit zu
verbessern und die Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Kulturen zu
fordern.

e Berlcksichtigung der kollektivistischen Familienbindung, um mdglichst viele
Familienmitglieder in die Betreuung mit einzubeziehen, die auf den Klientinnen
einwirken, eine grédtmogliche Akzeptanz der Familie bzgl. der Mal3hahmen zu
erreichen und die Ressourcen in der Familie zu nutzen.

Ressourcen nutzen

¢ An kulturspezifische Angebote heranfihren, um Isolation entgegenzusteuern und zur
Stabilisierung beizutragen.

e Ressourcen der Klientinnen, die im Heimatland liegen kdonnen, wie z.B. dortige
Ausbildung, Bindung zu Menschen, die dort leben, religiose Werte, etc. nutzen, evtl.
psychotherapeutische Prozesse initiieren, z.B. bei Traumatisierung.

e Bei abgelehnten Asylbewerberinnen: Entwicklung einer gesundheitsférdernden
Lebensperspektive vor dem Hintergrund der erschwerten Bedingungen fir
Asylbewerberinnen durch eingeschrénkte Zugangsmdoglichkeiten zur medizinischen
Versorgung.

5.3 Theoretische Grundlagen

Menschen mit Migrationshintergrund werden vom Verein LebensRaume auf der Basis der
Ausfihrungen zu Interkultureller Kompetenz von Wolfgang Hinz-Rommel (,Interkulturelle
Kompetenz“, Verlag Waxmann 1994) und Thomas Hegemann (in: ,Transkulturelle
Psychiatrie®, S. 116-129, Psychiatrieverlag 2001) betreut.

Hier eine kurze Zusammenfassung ihrer Ansatze:
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Akzeptanz

Die Grundhaltung im Kontakt mit Menschen aus anderen Kulturen und im Umgang mit fremd
erscheinendem Verhalten ist die ,Anteilnehmende oder wohlwollende Neugier‘. Dazu
gehdren das Ruckkoppeln durch Fragen und eine besondere Sensibilitat fir non-verbale
Kommunikation tber die Grenze der bekannten kulturellen Kontexte hinaus.
LAnteilnehmende oder wohlwollende Neugier* vermittelt Menschen mit Migrationshintergrund
Akzeptanz, Interesse und Respekt gegeniiber seiner Kultur und erleichtert es denjenigen, die
Erfahrungen mit Diskriminierung und Rassismus gemacht haben oder aus anderen Griinden
Schwierigkeiten haben, zu vertrauen, sich mehr mit Wertesystemen, Traditionen und
Emotionen auseinander zu setzen. Diese Haltung ermdglicht dariber hinaus eine
Differenzierung zwischen kulturbedingtem und persdnlichkeitsbedingtem Verhalten.

Kultursensibilitat

Die sozialen, familiaren und religiosen Werte der eigenen Kultur kdnnen sowohl von den
Menschen mit Migrationshintergrund als aber auch von Betreuungspersonen deutscher
Herkunft als jeweils passend angesehen werden. Daher ist ein Bewusstsein Uber die
Relativitat der Werte und Normen notwendig und in der Betreuung soll eine neutrale Haltung
gegeniber den unterschiedlichen Werten eingenommen werden, damit sie die erforderliche
Akzeptanz erfahren konnen. Die Reflektion der eigenen kulturellen Werte und die Fahigkeit,
andere Blickwinkel einzunehmen sind in der Betreuung von Menschen mit
Migrationshintergrund besonders gefordert. Das Spannungsfeld zwischen politischen
Rahmenbedingungen und dem Bedarf der Klientinnen gemall dem Betreuungsauftrag
erfordert das Einhalten politischer Neutralitat.

Kommunikation

In der Betreuung werden kulturell bedingte andere Kommunikationsformen bericksichtigt
(z.B. westl. Kultur: strukturiert, andere Kulturen: Vermischung verschiedener Themen in
einem Gespréach). Da vielen Menschen mit Migrationshintergrund ein Hilfesystem, wie es in
Deutschland existiert, nicht bekannt ist und sich Familien oftmals innerhalb des
Familiensystems unterstitzen, ist es moglich, dass die Betreuungsperson auf die Stufe eines
Familienmitglieds gestellt wird. Die Sensibilitat fir N&he und Distanz und deren Balance wird
in diesem Kontext weitaus haufiger gefordert als bei der Betreuung von Klientinnen
deutscher Herkunft.

Mit dem gesellschaftlich bedingten Machtgefélle zwischen Mehrheitskultur und
Minderheitskultur, den damit verbundenen Diskriminierungserfahrungen und den kulturell
bedingten Machtzuschreibungen der Menschen mit Migrationshintergrund an die Fachkrafte
wird achtsam umgegangen.

5.4 Betreuungsinhalte

5.4.1 Wohnen

Im Bereich Wohnen bieten wir aktive Hilfe bei der Wohnungssuche sowie Wohnungserhalt
und bei den Regeln des Miteinander in der nachbarschaftlichen Umgebung an.

Die Diskriminierung von Menschen mit Migrationshintergrund bei der Wohnungssuche wird
durch die psychische Erkrankung erhoht. Dies bedeutet grof3e Frustration, einen hohen
Stressfaktor und Belastung.

Die Angebote fir diese Menschen beziehen sich meist auf Wohnungen in schlechtem
Zustand, in unginstigen Verkehrslagen (laut oder weit aufRerhalb) und sind verhaltnismafig
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teuer im Vergleich zur Qualitdt. Kulturspezifische Vorstellungen bzgl. der Raumaufteilung,
Familienbindung und damit verbundener Besuche sollten mdglichst beriicksichtigt werden.
Wiunsche hinsichtlich des Wohnortes sollten tberprift werden (Stabilisierende Wirkung von
Quartieren mit hohem gleichem ethnischen Anteil, entlastende Wirkung durch Abgrenzung
von ethnischer Gemeinschaft abwagen). Wichtig ist die Berticksichtigung und das Erfragen
der Familieninteressen und deren Einfluss bzgl. der Entscheidung bei Wohnort, Miete,
Wohnungsgrof3e, Wohnungsaufteilung und Gestaltung. Bei Menschen im Asylverfahren ist
es notwendig, die Schwierigkeiten wegen des begrenzten Aufenthalts bei unbefristeten
Mietvertragen zu bedenken.

Daher ist eine verstarkte Kooperation mit den Wohnungsgesellschaften notwendig, um
angemessene Wohnungen fiir die Betroffenen zu finden.

5.4.2 Alltagsgestaltung

Mit den Klientlnnen ist zu klaren, welches ihre eigenen Vorstellungen von Freizeitgestaltung
unter Berlcksichtigung ihrer Werte sind. Dies fordert von den Mitarbeiterinnen Offenheit fur
andere Vorstellungen und die Akzeptanz unterschiedlicher Lebensweisen.
Wiedereingliederung in die Gesellschaft meint hier nicht unbedingt die Anbindung an
deutsche Einrichtungen und Vereine, sondern auch die Anbindung an Einrichtungen,
Gemeinden, Zentren anderer ethnischer Gruppen. Die Information Uber kulturspezifische
Angebote ist hier wichtig.

Parallel hierzu ist aber auch wichtig, das Angebotsspektrum der psychosozialen Versorgung
zu erweitern und weitere Gruppenangebote fir Menschen mit Migrationshintergrund zu
installieren.

5.4.3 Gestaltung sozialer Beziehungen

Bei der Forderung sozialer Kompetenzen und der Uberwindung von Isolation werden andere
Werte in der Beziehungsgestaltung, wie z.B. religiése Hintergriinde, und die oft verbreitete
kollektivistische Bindung bertcksichtigt. Unterschiedliche kulturelle Haltungen werden
thematisiert, um unterschiedliche und zu Missverstandnissen flihrende Verhaltens- und
Reaktionsweisen sowohl gegenseitig in der Betreuungsbeziehung von den Beteiligten, von
den Menschen mit Migrationshintergrund dariiber hinaus auch im Umgang mit anderen, z.B.
auch bei Behdrdengangen, angemessen einordnen zu kdnnen. Bei Bedarf wird, angelehnt
an bekannte Verhaltensweisen der eigenen Kultur, an hier Ubliches Kontaktverhalten
herangefuhrt. Die Auseinandersetzung mit unterschiedlichen kulturellen Werten férdert das
gegenseitige Verstandnis und Interesse. Auf Seiten der Mitarbeiterinnen setzt diese
Auseinandersetzung die Reflexion der eigenen kulturellen Werte voraus.

Zur  Weiterentwicklung eigener sozialer Beziehungen werden Menschen mit
Migrationshintergrund, entsprechend ihres individuellen Hilfebedarfs, an Lebensrdume
herangeflhrt, in denen sie mit ihrer Erkrankung akzeptiert sind. Diese kdnnen sich innerhalb
und auBerhalb des eigenen ethnischen Kulturkreises befinden.

5.4.4 FOrderung zur Erweiterung der Sprachkompetenz

Zu den Zielen der Betreuung des Vereins ,Lebensraume e.V.“, wie dargestellt, gehdrt unter
anderem die ,Beféhigung zur selbstdndigen Lebensfiihrung bei gleichzeitiger Kenntnis und
angemessener Nutzung von Hilfsmdglichkeiten®, “Befahigung zur weitestgehenden
Eigenstandigkeit im Alltag” und ,Die Entwicklung sozialer Kompetenzen, der Aufbau bzw.
Erhalt sozialer Kontakte und Klarung sozialer Beziehungen®.

Umso mehr ist fir Menschen mit Migrationshintergrund die Forderung der
Kommunikationsféahigkeit von besonderer Bedeutung, wenn sie Uber keine oder geringe
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Deutschkenntnisse verfugen. Kenntnisse der deutschen Sprache ermobglichen eine
verbesserte Teilnahme an der Gemeinschaft, da die Vermittlung bzw. Erweiterung der
Kenntnisse der deutschen Sprache und der kommunalen kulturellen Angebote Menschen mit
Migrationshintergrund beféhigt, die Erfordernisse des Alltags wie z.B. Arztbesuche, Kontakte
mit Nachbarn und ihre Freizeit eigenstandig zu gestalten und ggf. Isolierung zu tUberwinden.
Dazu tragen auch die Besuche offentlicher Freizeitangebote wir Museen, Botanischer Garten
etc. bei. Sie fordern gleichzeitig ein groReres Verstandnis der deutschen Kultur. Neben der
Kommunikationsférderung gibt es einen weiteren positiven Effekt flr die Betroffenen. Das
Lernen der deutschen Sprache und die Erfahrung der Menschen mit Migrationshintergrund,
dass sie ihr Leben eigensténdiger gestalten kénnen, wenn sie das Erlernte umsetzen und
anwenden, starkt das Selbstvertrauen und tragt zur psychischen Stabilisierung bei.

Zielgruppe

Das Gruppenangebot richtet sich an Menschen mit Migrationshintergrund ohne
Deutschkenntnisse oder mit geringen Deutschkenntnissen. Dabei wird die Auswirkung der
psychischen Erkrankung auf die kognitiven Leistungen und die Konzentrationsfahigkeit
besonders bericksichtigt. Darin unterscheidet sich das Angebot von einem Integrationskurs
gemal Zuwanderungsgesetz.

Rahmenbedingungen

Angemessen an die Verarbeitungskapazitaten hat der Deutschkurs eine kiirzere Dauer als
z.B. bei Sprachschulen angebotene Kurse. So wird auch eine Uberforderung vermieden.

Der Unterricht findet daher einmal wochentlich statt. Monatlich einmal wird eine 6ffentliche
Einrichtung oder Veranstaltung wie Museen, Parks, Weihnachtsmarkt, etc. besucht. Sie dient
der Orientierung in der Stadt und Menschen mit Migrationshintergrund werden so an die
vorhandenen Angebote herangefihrt. Dabei werden die Wiinsche der Teilnehmerinnen
bertcksichtigt und Anlaufpunkte selbst erarbeitet.

Methoden/Didaktik

Bei den Teilnehmerinnen handelt es sich um eine sehr heterogene Gruppe, d. h. Manner
und Frauen unterschiedlicher  Herkunft, unterschiedlicher  Sprachkenntnisse,
unterschiedlicher Lese- und Schreibkenntnisse.

Das Angebot muss diese Faktoren beriicksichtigen und allen Teilnehmerinnen Anreize zum
Lernen bieten, ihnen Erfolgserlebnisse verschaffen und sie weiter motivieren. Daher wird
nicht mit einem bestimmten Lehrbuch gearbeitet sondern mit zumeist selbst erstellten
Materialen, dabei besonders vielen visuellen Materialien.

Der Unterricht ist themenorientiert wie z. B. Einkaufen, Arztbesuch, Post, Bankwesen,
Familie, Feste und Feiertage etc.

Der Einstieg beginnt in der Regel ressourcenorientiert Gber Bildkarten zu einem Thema.
Indem die Teilnehmerinnen die Bilder benennen, konnen sie bereits vorhandenes Wissen
anbringen und erweitern, da sie auch vom Wissen der anderen profitieren. Diese Ubung wird
wahrend der Arbeit an einem Sachthema immer wieder als Einstieg in die Stunde genutzt.
Dadurch haben Teilnehmerinnen relativ schnell Erfolgserlebnisse, denn selbst wenn sie noch
keine Satze bilden konnen, wird ihr neu erworbenes Wissen fiir alle deutlich. Varianten
dieser Arbeit sind z.B. fur Teilnehmerinnen mit geringen Lesekenntnissen das Zuordnen von
Wort- und Bildkarten zu Paaren oder zu einer Bildkarte aus den Buchstaben das zugehérige
Wort zu legen. Eine weitere Moglichkeit ist eine Form des Memory-Spiels, indem
zusammengehorige Worte und Bilder Paare bilden. Durch die stédndige Wiederholung beim
Aufdecken werden die Begriffe intensiver eingepragt und gleichzeitig fordert das Spiel die
Konzentration. Ahnliches gilt auch fir Kartenspiele in Quartettform, bei denen fehlende
Karten erfragt werden missen. Gleichzeitig Ubt das Spielen Formen ein wie Fragen ,Hast
Du..., ,haben Sie...", ich méchte...“, ,Sie sind an der Reihe" u. &. m.
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Uber das Spiel ergibt sich auch immer wieder die Mdglichkeit der Teilnehmerinnen, sich
auszutauschen und z. B. von Spielen aus der eigenen Kindheit zu erzéhlen.

Das Erlernen der Worter wird verbunden mit den notwendigen kommunikativen Féhigkeiten,
wie z. B. Termine abmachen, nach dem Preis fragen etc. Dies wird ergénzt um
landeskundliches Wissen wie z. B Bedingungen fir den Umtausch. Eine andere wichtige
Funktion im Bereich medizinische Versorgung ist das Auffinden von Schlisselwértern in
Beipackzetteln wie z.B. Art der Anwendung, Nebenwirkungen u. a.

Das Lernen erfolgt allerdings nicht schwerpunktméaRig in kommunikativen Strukturen sondern
in der Wiederholung von Strukturen. Das entspricht zum einen der Art zu lernen in den
Herkunftsl&andern, zum anderen ist die dauernde Wiederholung wichtig, um Strukturen
einzuliben, zu automatisieren.

Bei der Wahl der Themengebiete haben die Teilnehmerinnen immer die Mdéglichkeit, eigene
Bedurfnisse einzubringen und fur sie wichtige Informationen zu erfragen.

Um den Unterricht nicht nur auf den Klassenraum zu begrenzen, findet einmal monatlich ein
Ausflug statt. Dieser wird inhaltlich und sprachlich vorbereitet, z. B. mit dem Lesen von
Fahrplanen, Wegbeschreibungen, Stadtpan und dem Einiben des notwendigen
Wortschatzes.

So lernen die Teilnehmerinnen auch Orte und Geschichte der Stadt kennen, die sie sonst
eher nicht aufgesucht oder deren Bedeutung sie nicht verstanden hatten, wie z.B. die
Textilindustrie sich in verschiedenen Denkmalern und Bauwerken widerspiegelt.

5.4.5 Gesundheit und Krankheit

Die Auseinandersetzung mit Ursachen und Behandlungsmdglichkeiten der Erkrankung
schliel3t das Krankheits- und Heilungsverstandnis der Menschen mit Migrationshintergrund
mit ein. Die Auswirkungen von Erfahrungen kultureller Unzufriedenheit und die
Aufenthaltsbedingungen, vor allem bei Asylbewerberinnen, auf die Erkrankung werden dabei
ebenso bericksichtigt. Zum groRtmoéglichen Verstdndnis anderer Krankheits- und
Heilungsvorstellungen ist die Reflexion der westlichen psychotherapeutischen
Erklarungsmodelle und der schulmedizinischen Sichtweise unerlasslich.

5.4.6 Arbeit /Tagesstrukturierung

Bei der Integration in einen Beschaftigungs- oder Arbeitsplatz, der den Ressourcen der
Klientinnen entspricht, ist zu klaren, fir welche Tatigkeit unter Berlcksichtigung des
Rollenverstandnisses und der Erwartungen des Umfelds von Seiten der Klientinnen
Bereitschaft besteht. Oft sind die Mdglichkeiten aufgrund des Aufenthaltsstatus und der
arbeitsrechtlichen Situation eingeschrankt.

5.4.7 Angehoérigenarbeit

Der Angehdrigenarbeit kommt bei der Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund
eine besondere Bedeutung zu. Viele Menschen sind in dichte Familienbezlige eingebunden.
Angehdrige Ubernehmen entsprechend ihrer Rolle in der Familie Verantwortung und sind
z.B. an Entscheidungen beteiligt. Zudem ist die Familie fir die Identitat der Klientinnen
haufig von grol3er Wichtigkeit; sie kann zur Mobilisierung von Ressourcen und daher zu einer
positiven Entwicklung wesentlich beitragen.

Die Arbeit mit dem Familiensystem nimmt daher bei Menschen mit Migrationshintergrund oft
mehr Raum ein als bei anderen Klientinnen. Angehdrigenarbeit begleitet den gesamten
Betreuungsprozess. Grenzen und strikte Absprachen sind nicht immer sinnvoll, da sie in
anderen Kulturen nicht immer tblich sind.
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Ein wesentlicher Bestandteil der Angehorigenarbeit ist die Vermittlung von Informationen in
der eigenen Sprache, z.B. Uber den Bereich Krankheit/Gesundheit und wichtige Inhalte und
Ziele der Betreuungsarbeit.

5.5 Vernetzung/Kooperation

Die Kooperation und Zusammenarbeit unter allen Institutionen mit Angeboten fiir Menschen
mit Migrationshintergrund ist regional und tberregional von besonderer Bedeutung. Nur ein
steter Informationsaustausch Uber die verschiedenen Angebote gewahrleistet eine optimale
Betreuung und Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund.

Anzuregen ware eine regionale Vernetzung mit Vertretern von Kulturvereinen, Moschee- und
Kirchengemeinden. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Entwicklung von psychosozialen und
sozialpsychiatrischen Angeboten in Form von Selbsthilfegruppen, Gesundheitsversorgung
und Freizeitangeboten. Die Arbeit mit Menschen mit Migrationshintergrund als
Querschnittsaufgabe innerhalb von des Vereins LebensRaume e.V. macht es sowohl in der
Einrichtung als auch regional und Uberregional erforderlich, immer wieder auf die
verschiedenen Angebote und Betreuungsmaoglichkeiten hinzuweisen, denn nur durch eine
verstarkte Offentlichkeitsarbeit iber die Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund
konnen diese besser erreicht werden.

Auf kommunaler Ebene ist der Verein LebensRaume e.V. im Facharbeitskreis Migration der
Stadt Bielefeld und in seinen Untergruppen vertreten. Kooperation findet schwerpunktmafig
mit der Migrantenberatung des evangelischen Gemeindedienstes, der SPFH und dem
Flichtlingsrat statt. Uberregional gibt es im Rahmen des Paritatischen Kooperation in einer
Arbeitsgruppe zu Migration und Sozialpsychiatrie.

Dartber hinaus gibt es fachlichen Austausch zu spezifischen Fragen mit dem Ethno-
medizinischen Zentrum in Hannover.

5.6 Mitarbeiterstruktur und Qualifikation

Interkulturelle Kompetenz, Fachwissen in der Gesetzgebung fir Menschen mit
Migrationshintergrund und die Auseinandersetzung mit den eigenen Tendenzen zu
Diskriminierung und Rassismus gehdren zur Qualifikation der Mitarbeiterinnen, die
Menschen mit Migrationshintergrund betreuen. Mit Ubernahme der Klientin sollte sich die
Betreuungsperson tber die kulturellen Hintergriinde informieren. Hilfreich sind Informationen
Uber das Herkunftsland bzgl. politische und wirtschaftliche Situation und Geschichte,
kulturelle Werte und Formen des Zusammenlebens und eine geschlechterdifferenzierte
Betrachtungsweise der jeweiligen Kultur. Sprachkompetenz ist generell keine Voraussetzung
fur die Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund.

Menschen mit Migrationshintergrund, die sich in Krisensituationen und in komplexen
Zusammenhangen nicht ausreichend in Deutsch verstandigen kdnnen, werden von einer
muttersprachlichen Fachkraft betreut. Daher gibt es Mitarbeiterinnen, die Sprachen
beherrschen, die von einer groBen Gruppe von Menschen mit Migrationshintergrund
gesprochen werden und deren Zugangsmadglichkeiten zu den Klientinnen wegen gleicher
kultureller Herkunft leichter moéglich sind. EIinE festangestellteR Mitarbeiterin  mit
Interkultureller Kompetenz ist fiir die Qualitatsentwicklung der Querschnittsaufgabe benannt
mit folgenden Aufgaben: Umsetzung und Fortfihrung der Konzeption begleiten,
themenbezogene Mitarbeit in regionalen und Uberregionalen Gremien, Ansprechpartner/in
bei Konflikten zwischen Mitarbeiterinnen deutscher Herkunft und Mitarbeiterinnen mit
Migrationshintergrund, Intervision bzgl. der Arbeit mit Menschen mit Migrationshintergrund.
Zur Zeit arbeiten beim Verein LebensRaume e.V. eine zwei festangestellte Mitarbeiterin
und 6 Honorarkrafte mit den Sprachkompetenzen polnisch, serbo-kroatisch und turkisch.
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6. Betreutes Wohnen Arbeitsbereich , 60 Plus*®

Lebensraume e.V. schliel3t mit seinem Angebot ,,60 PLUS" im Rahmen des Betreuten
Wohnens eine Versorgungsliicke fur altgewordene oder im Alter psychisch erkrankte
Menschen.

Die demographische Entwicklung zeigt eine Zunahme der alteren Bevélkerung. Gleichzeitig
belegen Untersuchungen, dass neben den Menschen, die in frilhen Lebensjahren psychisch
erkrankten und &lter werden, auch ein nicht geringer Teil der alteren Bevdlkerung im Alter
psychisch erkrankt.

6.1 Zielgruppe

Das Angebot ,60 PLUS" des Betreuten Wohnens richtet sich speziell an altgewordene bzw.
im Alter psychisch erkrankte Menschen, bei denen der Pflegebedarf nicht ausdrticklich im
Vordergrund steht und fir deren spezifischen Bedarf diese ambulante Form der Hilfe
angezeigt ist.

Vielfaltige = somatische  Einschrdnkungen und  Erkrankungen erschweren die
Alltagsbewadltigung fur &ltere Menschen im Allgemeinen. Diese, aber auch die vielfachen
sozialen und psychischen Veranderungen treten fir den &lteren Menschen in eine
Wechselbeziehung, die zur Entstehung oder Aufrechterhaltung psychischer Erkrankungen
beitragen kénnen. So sind diese Menschen in besonderem Mafle aufgrund ihrer psychischen
Erkrankung in der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und in einer eigenstandigen
Lebensfihrung und Bewaltigung des Alltags eingeschrankt.

Gleichzeitig sind sie oft nicht in der Lage sich die notwendigen Hilfen und
Unterstitzungsmaoglichkeiten im sozialen Umfeld und im Rahmen des Versorgungsnetzes zu
organisieren oder aber anzunehmen.

Dariiber hinaus ist das Alterwerden auch psychisch erkrankter Menschen vielfach mit einer
Veranderung im familiaren Rollengefige verbunden. Dieser Prozess kann fir den
Betroffenen aber auch fir die Angehoérigen zu vielféaltigen Belastungen und konflikthaften
Entwicklungen fuhren.

6.2 Ziele der Betreuung

Wesentliches Ziel der Betreuung ist es, altere Menschen mit psychischen Erkrankungen zu
unterstitzen bei einer weitestgehend eigenstandigen Lebensfiihrung in der Gemeinde sowie
zur Teilnahme am Leben in der Gesellschaft. Diese Ziele verfolgen den Zweck langstmdglich
das eigene Lebens- und Wohnumfeld erhalten zu kénnen, was vielfach sicherlich auch dem

Erhalt bzw. der Wiederherstellung der Gesundheit zugute kommt.

Der aufsuchende Kontakt innerhalb des Bezugspersonensystems sowie die Sicherstellung
von Betreuungskontinuitat sind wichtige Bestandteile der Arbeit im Betreuten Wohnen.

Entsprechend der Lebenssituation des Einzelnen ergibt sich eine Vielfalt von
Betreuungszielen:

e Unterstutzung zur Eigenstandigkeit im Alltag sowie zur eigensténdigen
Lebensfuhrung
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e der Erhalt von Wohn- und Lebensraum

e der Erhalt oder die Entwicklung weitgehender Stabilitat im direkten
Lebensumfeld zur Vermeidung stationarer Aufenthalte

¢ die Verhinderung einer friihzeitigen Heimaufnahme

e der Erhalt von bestehenden sozialen und der Aufbau neuer sozialer
Bezlige

e Motivation zur Teilnahme an seniorengerechten Angeboten zur Tages-
und Freizeitgestaltung

e Motivationshilfen zur Teilnahme am Leben in der Gesellschaft

¢ Kennen lernen und Nutzung von sozialraumlichen, altersgerechten
Angeboten

¢ Motivation zur Inanspruchnahme von notwendigen Hilfen der
pflegerischen Versorgung

e die Orientierung an den individuellen Kompetenzen / Ressourcen, sowie
deren Erhalt, Starkung und Erweiterung

e Starkung und Stitzung im verantwortlichen Umgang mit Gesundheit und
Krankheit

e Starkung der Selbstbestimmung bei der Entwicklung neuer Ziele und
Orientierungen

e Begleitung bei der Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie

e einen angemessenen Ubergang schaffen, wenn andere Hilfen erforderlich
sind

e Begleitung bei der Auseinandersetzung mit dem Ende des eigenen
Lebens

6.3  Differenzierte Aufgabenbeschreibung

Der Verein Lebensrdume e.V. betreut altgewordene oder im Alter psychisch erkrankte
Menschen in ihren eigenen oder vom Verein angemieteten Wohnungen.

Neben Hilfen im Lebensfeld Wohnen werden Unterstiitzungen in den Bereichen
Tagesstrukturierung, altersgerechter Freizeitgestaltung (ggf. Entwicklung entsprechender
Angebote im Bereich der Kontaktstelle), Erhalt und Aufbau sozialer Kontakte, sowie bei
Bedarf Unterstitzung bei der Organisation und Inanspruchnahme pflegerischer und die
Grundversorgung betreffender Hilfen.

Der angemessene Einsatz von Hilfen und Unterstiitzung richtet sich nach dem individuellen
Hilfebedarf des Einzelnen. Grundlegend in der

Betreuung ist die Orientierung an den vielfltigen Kompetenzen und Ressourcen alterer
Menschen. Ziel ist es, diese zu erhalten, zu starken und zu erweitern.

Darlber hinaus gilt es Wohnformen zu entwickeln, die den individuellen Bedurfnissen von
alteren psychisch kranken Menschen angepasst sind.

6.4 Theoretische Grundlagen

Das Altern eines Menschen ist gepragt von vielféltigen Veradnderungen in biologischer,
O0konomischer und sozialer Hinsicht.

Insbesondere ist dieser Lebensabschnitt, neben der Verdnderung des kdrperlichen
Befindens, gekennzeichnet durch den Abschied von bislang sinnstiftenden
Lebensorientierungen und den Verlust sozialer Rollen. Er erfordert eine grundlegende
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Neuorientierung, um neue Lebensperspektiven und Ziele zu entwickeln. Somit ist das Altern
nicht nur ein biologischer, sondern inshesondere ein sozialer und psychischer Prozess der
von dem Einzelnen eine hohe Anpassungsleistung erfordert, um die Veradnderungen zu
integrieren.

Diese kritische Lebensphase mit der Veranderung der sozialen Lebenssituation und des
korperlichen Befindens, wobei beides in Wechselbeziehung zueinander tritt, hat vielfach die
Entstehung oder Aufrechterhaltung seelische Krisen zur Folge, die im Zusammenhang mit
nicht bewaéltigten sozialen und psychischen Anpassungsleistungen zu sehen sind.

Unter Bericksichtigung der biologischen, somatischen, psychischen und sozialen Aspekte
des Alterns haben der biographische Ansatz sowie die Orientierung an den Kompetenzen
und Ressourcen alterer Menschen eine besondere Bedeutung in der Arbeit im Bereich 60
Plus. Dariber hinaus sind sozialtherapeutische Handlungsanséatze und die Einbeziehung
systemischer Sichtweisen maf3gebend fur die Arbeit.

Integraler Bestandteil der Arbeit im Arbeitsbereich 60 PLUS ist die Angehdrigenarbeit (Siehe
6.5.5).

6.5 Betreuungsinhalte

6.5.1 Wohnen

Das Lebensfeld Wohnen stellt eine wesentliche Voraussetzung fir die gesellschaftliche
Integration eines Menschen dar. Der Erhalt des bekannten Wohn- und Lebensraums und
bestehender sozialraumlicher Bezlige ist insbesondere fur éltere Menschen von elementarer
Bedeutung, da im Alter eine Neuorientierung besonders erschwert ist.

Verdnderungen sind gerade fir Aaltere psychisch kranke Menschen mit gravierenden
Irritationen  verbunden und wirken destabilisierend. Sicherheit und Kontinuitat sind
grundlegende Faktoren um eine stabile Orientierung im Alltag zu erhalten.

Wesentliches Ziel der Betreuung ist Stabilitdt im Alltag zu erhalten und zu sichern, hierzu
zahlt insbesondere der Erhalt der bekannten Lebenssituation mit seinen sozialen Bezligen.

. Beratung und Unterstiitzung bei der altersgerechten Wohnraumgestaltung
Beratung und Unterstiitzung bei der Wohnraumpflege und Instandhaltung
. Beratung bzw. Unterstiitzung / Anleitung bei der Haushaltsfiihrung

Beratung bzw. Unterstitzung und Anleitung bei der Selbstversorgung
(Erndhrung, Einkaufplanung etc.)
Training lebenspraktischer F&ahigkeiten und Erhalt der individuellen
Ressourcen

. Ggf. Vermittlung weitergehender Hilfen in Bezug auf die Haushaltspflege
Beratung im Umgang mit finanziellen Mitteln, ggf. Geldeinteilung
Unterstitzung bei Kiindigung von Vertragen bei selbstschadigendem
wirtschaftlichem Verhalten

. Beratung bzw. Unterstutzung und Begleitung bei Behtrdenangelegenheiten

. Beratung und Unterstitzung bei der Alltagsplanung und -bewaéltigung
Nachbarschaftsgesprache, Unterstitzung zur Entwicklung des unmittelbaren
Bezugsfeldes

. Kooperation mit Vermietern
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Unterstitzung bei der Organisation von Wohnungsrenovierung, notwendigen
Umziigen etc.

6.5.2 Alltagsgestaltung

Die meisten Menschen haben das Bedurfnis nach Anerkennung und sinnvoller Beschéftigung.
In unserer Gesellschaft ist daher der Bereich ,Arbeit* ein wesentlicher Aspekt der Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft und des Gefiihls des sozialen Eingebundenseins. Ebenso ist der
Bereich Freizeit durch seine enge Verknupfung mit dem Faktor Arbeit klar definiert.

Dieser Teil der Lebensgestaltung ist gerade fur den alteren Menschen gravierenden
Veradnderungen unterworfen. Neben der Auseinandersetzung mit ggf. anstehender Berentung ist
hier eine grundlegende Neuorientierung in der Alltagsgestaltung erforderlich.

Insbesondere psychisch kranke Menschen benétigen besondere Begleitung um diese

Veranderungen im Alltag fur sich zu integrieren, eine zufriedenstellende Neuorientierung zu
finden und ein stabiles Geflige zu erhalten.

Hilfen zur Strukturierung des Tages- und Wochenablaufs

. Information und Beratung Uber Mdoglichkeiten zur Tagesgestaltung
entsprechend der individuellen Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten des
Einzelnen

. Vermittlung von tagesstrukturierenden MalRnahmen und Kooperation mit
Anbietern von z.B. Tagesstatten, Tagespflege etc.

. Begleitung bei noch bestehenden Arbeitsverhaltnissen

° Auseinandersetzung und Vorbereitung der perspektivisch anstehenden
eigenen Berentung oder der des Ehepartners

. Bereitstellung niedrigschwelliger Kontaktstellenangebote zur Freizeit- und
Tagesgestaltung (verschiedene Angebote in strukturierter und offener Form)

° Organisation und Durchfiihrung von Ausfliigen, Tages- und Urlaubsfahrten

. Motivationshilfen zur Nutzung der Kontaktstellenangebote, ggf. Begleitung
dorthin

. Beratung und Information Uber weitere altersspezifische, sozialraumliche

Freizeitangebote, ggf. Begleitung dorthin zur Uberwindung von
Schwellenéngsten
. Unterstitzung/Beratung zum Aufbau und Erhalt sozialer Beziehungen.

6.5.3 Pflege sozialer Beziehungen

Soziale Beziehungen sind wesentliche Voraussetzung fiir das Gefuihl des Eingebundenseins in
die Gesellschaft. Insbesondere im Alter ist eine Verringerung sozialer Beziige und somit eine
grofere Isolation von Menschen zu verzeichnen.

Im Rahmen der Betreuung gilt es vorhandene soziale Bezuge im familidren und
nachbarschaftlichen Umfeld zu erhalten und zu starken. Daruber hinaus ist es Ziel der
Betreuung, Gelegenheiten zu schaffen, neue soziale Beziehungen zu knipfen. Neben der
Begleitung und Motivation zum Kennenlernen alterspezifischer Angebote im sozialrAumlichen
Umfeld mit dem Ziel der mdglichst eigenstindigen Nutzung, sind hier die bestehenden sowie
auch spezielle Angebote im Rahmen der Kontaktstellenarbeit denkbar.
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o Aktive Begleitung im Beziehungsumfeld
Unterstutzung bei Konflikten im Beziehungsumfeld

. Angehoérigengesprache zur Klarung der Gesamtsituation auch unter
systemischen Gesichtspunkten
Hilfen bei der Entwicklung und/oder Neugestaltung des Beziehungsumfeldes

. Erhalt und Starkung sozialer Kompetenzen

o Entwicklung  von  Losungsmoglichkeiten  bei  Uberforderung  und
Konfliktsituationen im Beziehungsgefiige

° Hilfen zur Uberwindung von Isolation

. Umgang mit Partnerschaft, Sexualitat, Sich als Frau / Mann zu fihlen

(Attraktivitat, Korpergefihl)

6.5.4 Gesundheit und Krankheit

Eine wesentliche Zielsetzung ist der Erhalt der Vitalitat im Alter. Grundlage hierfir bildet die
Sicherstellung der Inanspruchnahme arztlicher Versorgung sowie der medikamentésen
Behandlung. Neben der Beratung, Begleitung und Unterstitzung des Einzelnen in diesen
Fragen ist hier eine enge Kooperation mit niedergelassenen Nervenarzten, Fachambulanzen,
Haus- und Fachéarzten und Pflegediensten wichtige Grundlage in der Betreuung.

Dartber hinaus gilt es Menschen bei der Inanspruchnahme und ErschlieBung weiterer,
notwendiger Hilfen (z.B. somatische Pflege) zu unterstiitzen. Grundlegend ist hier eine enge
Zusammenarbeit mit anderen Diensten mit dem Ziel Uber geklarte Zustandigkeiten Sicherheit
und Orientierung fur den betreuten Menschen im Alltag herzustellen.

Die Betreuung umschlie3t hier sowohl Aspekte psychischer, als auch alterstypischer
somatischer Erkrankungen.

Erarbeitung eines Umgangs mit dem Erkennen von Friihwarnzeichen

Erlernen von Bewaltigungsstrategien

Unterstitzung und ggf. Kontrolle beim Umgang mit Medikamenten

Begleitung bei notwendigen Krankenhausaufenthalten / Krisenbegleitung

Kooperation mit Allgemein- und Facharzten

Kooperation mit dem sozialpsychiatrischen Dienst, der Tagesklinik und

Tagesstatten, Krankenhausern und dem Krisendienst

. Organisation von Klinikeinweisungen ( u.U. in Kooperation mit dem
sozialpsychiatrischen Dienst auch nach Psych-KG)

. Bei Bedarf Anregung oder Begleitung zur Einrichtung einer gesetzlichen
Betreuung

. Therapiemotivationshilfen im Bezug auf psychische und andere

altersbedingte Erkrankungen;

Unterstiitzung bei der Suche bzw. Aufnahme therapeutischer Hilfsangebote

Beratung im Hinblick auf eine angemessene Ernahrung

Erarbeitung eines angemessenen Umgangs mit Gesundheit und Krankheit

Forderung von Ressourcen und deren Erhalt bzw. Weiterentwicklung

Unterstltzung bei der Inanspruchnahme weitergehender Hilfen

Begleitung bei der Begutachtung z.B. von MdK etc.

Kooperation mit anderen Anbietern in der Altenhilfe

Umgang mit gesundheitlichen Einschrankungen
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. Bewadltigung von Hilfsbedurftigkeit

. Begleitung bei der Bewaéltigung kritischer Lebensereignisse (Tod im
Lebensumfeld, Heimaufnahme etc.)
Begleitung bei einer notwendigen Heimaufnahme

o Begleitung bei der Auseinandersetzung mit dem Ende des eigenen Lebens

6.5.5 Angehorigenarbeit

In der Arbeit mit altgewordenen psychisch kranken oder im Alter erkrankten Menschen
kommt der Angehdrigenarbeit eine besondere Bedeutung zu.

Der Begriff ,Angehorige” umfasst sowohl Angehérige im engeren Sinne, aber auch
Personen, die sich als solche definieren (Freunde, Nachbarn etc.) und die vom betreuten
Menschen als solche empfunden werden.

Vielfach kommt es zu einer Veranderung des familiaren Rollengefliiges, was sowohl bei dem
Betroffenen als auch bei den Familienangehdrigen zu vielfaltigen Belastungen und Konflikten
fuhren kann. Gefuhle wie Hilflosigkeit, Abh&angigkeit, Arger und Aggressionen, aber auch
Schuld etc. sind die Folge und finden nicht immer einen angemessenen Ausdruck in der
Kommunikation.

Angehdrigenarbeit im Betreuen Wohnen ist ein notwendiger Bestandteil der
Betreuungsarbeit und umfasst sowohl die Hilfestellung in der Kommunikation zwischen dem
betreuten Menschen und seinen Angehérigen, als auch ein Angebot fiir Angehérige im
Rahmen einer offenen Angehdrigengruppe.

° Unterstitzung bei festgefahrener Kommunikation unter Beteiligung des zu
betreuenden Angehdrigen mit dem Ziel der Verbesserung der Verstandigung
und der Entwicklung von Absprachen

. Hilfen bei der Entwicklung von neuen Perspektiven  der
Beziehungsgestaltung  unter der Pramisse der Wahrung der
Individualitat auf beiden Seiten

° Schaffung von Entlastungsmdglichkeiten im Umgang mit verdnderten
Familienrollen und Unterstutzung bei der Entwicklung  von
Verhaltensalternativen

. Entlastungsmoglichkeiten in Bezug auf die Gefiihle wie Hilflosigkeit, Schuld
und Abhangigkeit

° Schaffung eines Forums flr Angehdrige, in dem sie die Mdglichkeit haben

sich gegenseitig zu unterstiitzen und zu beraten, um so aus ihrer Isolation und
Uberforderung heraus zukommen und eigene Lebensperspektiven zu leben

° Klarung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten auch unter
Zuhilfenahme anderer Hilfsbausteine zwischen den betreuten Angehdérigen,
Angehoérigen und Professionellen
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7 Betreutes Wohnen Arbeitsbereich Sucht

7.1 Allgemeine Aufgabenbeschreibung

Der Arbeitsbereich Sucht des Vereins LebensRaume e. V. umfasst die Bereiche
Betreutes Wohnen und Kontaktstellenarbeit und stellt eine ambulante Form der
Eingliederungshilfe gemaR 88 53/54 SGB Xl dar. Betreut werden chronisch
abhangigkeitskranke Bielefelder Birgerinnen mit unterschiedlicher Betreuungs-
intensitat.

Die Betreuung der Klienteninnen findet in eigenen oder von LebensRaume e. V.

angemieteten Wohnungen statt. Sofern erforderlich und angemessen kann ein
Angebot zur Betreuung in Wohngruppen des Vereins vorgehalten werden.

7.2 Theoretische Grundlagen

Auf dem Hintergrund eines multifaktoriellen Entstehungsmodells bei Abhangigkeitser-
krankungen zielt die Arbeit des Betreuten Wohnens auf Schadensminimierung- und
Begrenzung ab (Modell der Zielhierarchie nach Schwoon).

Dartber hinaus sind systemische, ressourcenorientierte sowie sozialtherapeutische
Arbeitsansétze in die Arbeit integriert.

Die Betreuungsangebote von Lebensraume e. V. fir Menschen mit Abhangigkeits-
problemen orientieren sich an einer der Realitat dieser Zielgruppe angepassten
Abstufung von Betreuungszielsetzungen, wobei alle Teilziele prinzipiell gleichwertig
sind:

Sicherung des Uberlebens
Gesundheitliche Stabilisierung

Soziale Stabilisierung

Ermoglichung langerer Abstinenzphasen
Konstruktive Bearbeitung von Ruckféllen
Individuelle Grenzziehung in der Betreuung

Die Ansteuerung des jeweils néchsten Zieles setzt im Prinzip voraus, dass die
vorhergehenden bereits erreicht wurden. Eine absolute, eindimensionale
Abstinenzorientierung der Betreuungsangebote ist damit aufgehoben.

So gelingt es Lebensraume e. V. flir das gesamte Spektrum von Zielsetzungen fur
Abhangigkeitskranke differenzierte Betreuungsangebote vorzuhalten.

Im Sinne eines kontinuierlichen Betreuungsprozesses ist Personalkontinuitat eine
Basis fiir Beziehungsarbeit und Rehabilitation.

7.3 Zielgruppen und Merkmale
Die Zielgruppen sind:
¢ alkohol- und medikamentenabhangige Klientinnen

e Abhangige illegaler Drogen, auch Betroffene mit Doppeldiagnose
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Vielféltige korperliche und psychische Schadigungen prédgen das Aaullere
Erscheinungsbild der zugrunde liegenden Erkrankung. Damit verbunden sind
gravierende funktionelle Einschrankungen auf der alltdglichen Handlungsebene. Die
Folgen sind erhebliche soziale Beeintrachtigungen, die im Wesentlichen durch
Umfeldreaktionen gepragt sind wie Arbeitslosigkeit, drohende Wohnungslosigkeit,
soziale Isolation und Stigmatisierung.

e Diese Klientinnen erreichen uns haufig bedroht von Wohnungsverlust, haben
nur noch geringe Kompetenzen beziiglich Kontaktaufnahme und -pflege sowie
der Regelung elementarer persénlicher Angelegenheiten

e Hinzu kommen unter Umstanden umfangreiche  gesundheitliche
Einschrankungen wie toxisch bedingte neurologische Krankheitsbilder und
internistische  Erkrankungen. Ebenso hygienische Problematiken und
Verwahrlosungstendenzen

e Vereinsamung mit dem diffusen Gefiihl, Opfer zu sein und wenig Ubernahme
von Eigenverantwortung

o Keine oder kaum Krankheitseinsicht bzw. der Verlust der Fahigkeit zu
abstinenter Lebensfiihrung, dieses verbunden mit h&ufig krisenhafter
Zuspitzung im Krankheitsverlauf und der Notwendigkeit hochfrequenter
Kontakte und Krisenintervention.

e Unwirtschaftliches Verhalten in allen Auspragungen, Uberschuldungs-
problematik

e FUr traditionelle Hilfsangebote und Institutionen (noch) nicht erreichbar, bzw.
nicht mehr

e Als zeitlich enger begrenztes Betreuungsangebot auch fir Menschen mit noch
nicht so gravierend ausgepragten Beeintréachtigungen und ausgepragteren
Ressourcen

e Im Bereich der Abhangigkeit von illegalen Drogen in der Regel substituierte
Klientinnen, es sei denn, dass im Einzelfall die rehabilitativen Ziele auch ohne
Substitutionsbehandlung realistisch zu verfolgen sind

e Abhangigkeitskranke Konsumenten illegaler Drogen mit dem Wunsch nach
Verdnderung bzw.  Stabilisierung/Verbesserung der  Lebenssituation
(Gesundheit, soziales Umfeld, Wohnen und Arbeit)

o Betroffene nach Entlassung aus stationdrer Entwohnungsbehandlung oder

Fachkrankenhausaufenhalt

o Personen im Anschluss an eine stationare Eingliederungsmaflinahme oder zur
Vermeidung einer solchen Maf3nahme

e Ein hoher Anteil der drogenabhangigen Klientinnen weist eine zusatzliche
behandlungsbediirftige psychische Erkrankung auf (Doppeldiagnose)
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7.4 Zielsetzungen

Beziehungsarbeit

Wesentlicher Inhalt ist die Erreichbarkeit der Klienteninnen fur die Mitarbeiter als
Person im Sinne der Beziehungsarbeit.

In den ersten Wochen muss sich vor dem Hintergrund der Eingangssituation
abzeichnen, dass ein entwicklungsfahiges MalR an Beziehungs- und Kontaktfahigkeit
vorhanden ist. ,Betreuung durch die geschlossene Tur” ist nicht moglich. Der Erfolg
einer Betreuungsbeziehung steht und fallt mit der Mdglichkeit, eine tragfahige und
vertrauensvolle Betreuungsbeziehung zu entwickeln.

Erkenntnis - Veranderung

Ziel ist das Erkennen der Lebens- und Krankheitsrealitdt verbunden mit der
Entwicklung neuer als lohnend und erstrebenswert eingeschatzter Veranderungs-
schritte.

Ressourcen erkennen - Verantwortung fordern

Die Arbeit erfolgt nach dem Grundsatz, dass Klientinnen mit sehr unterschiedlichen
Auspragungen der Abhéangigkeitserkrankung ein Angebot bendtigen und akzeptieren
kénnen, welches die Ressourcen beriicksichtigt und auf der individuellen Stufe der
Erkrankung vorurteilsfrei ansetzen kann.

Die Zielsetzungen orientieren sich weitgehend an den Féahigkeiten der Klientenlnnen
auf der Basis eines niedrigschwelligen Eingangsniveaus und individuell angepasster
Teilziele im Betreuungsverlauf. Aufbauend auf den vorhandenen Ressourcen
entwickeln wir gemeinsam mit den Klientinnen Wege zur Wiedererlangung, Forderung
und Erhalt einer weitestgehend eigenstandigen Lebensfihrung und Eigenver-
antwortung.

Verbindlichkeit

Fur die Dauer der Betreuung wird ein verbindliches Betreuungsverhaltnis eingegangen.
Fir den hier beschriebenen Personenkreis ist in besonderem Mal3e die Mitwirkung von
Bedeutung. Wir erwarten von den Nutzern unseres Angebotes, auch in Phasen des
massiven Konsums, regelmaRig Kontakt mit uns zu halten. Dies gilt insbesondere bei
Menschen, die sich aufgrund der von ihnen entwickelten Konsummuster selbst in
Gefahr bringen.

Transparenz
Der Betreuungsauftrag wird gemeinsam mit den Klientenlnnen erarbeitet. Hierbei werden

Kooperationswege und fortlaufend spezielle Betreuungsabsprachen dokumentiert sowie
Hilfeplangesprache gefihrt.

7.5 Aufgabenspektrum / Betreuungsinhalte

7.5.1 Hilfsangebote zur Uberlebenssicherung
e Einschatzung des Konsums, ggf. Motivation zur Inanspruchnahme von
Krankenhausbehandlung oder Initierung von Klinikeinweisung bei akuten
Gefahrdungssituationen.

e Begleitung von Betroffenen mit Selbstverletzungstendenzen
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7.5.2

7.5.3

RegelmaRige Kontakte auch in Phasen des starken Konsums
Gesundheitsfiirsorgerische Malinahmen, Begleitung und Initiierung
Krisenintervention und Begleitung

ErschlieBung des gesamten Spektrums zur Behandlung, Milderung oder
Verhinderung schwerer korperlicher Folgeschéaden

Vermittlung zu und Kooperation mit Arzten
Unterstitzung bei der Umsetzung arztlicher Verordnung
Anregung und Beratung zu risikodrmeren Konsumformen
Beratung und Unterstitzung bei der Selbstversorgung (Ernahrung,
Gesundheitserhaltung /Forderung)
Hilfen zum Erhalt des Wohnraums:
Hilfe bei Wohnungsangelegenheiten und Mal3hahmen zum Erhalt
Vermittlung, Unterstiitzung und Begleitung im nachbarschaftlichen Umfeld
Unterstitzung bei Behérdenangelegenheiten
Unterstitzung und Kontrolle kérperlicher Hygiene

Hilfen bei der Instandhaltung der Wohnung, ggdfls. tber Hilfsdienste

Hilfen zur sozialen Rehabilitation:

Unterstitzung und Hilfe zu suchtmittelfreier bzw. schadensminimierender
Lebensfuhrung

Unterstlitzung zu aktiver Freizeitgestaltung

Hilfe und Unterstutzung zum Aufbau einer individuell sinnvollen Tagesstruktur

Beratung und Unterstiitzung zum Aufbau sozialer Kontakte aul3erhalb eines haufig

destabilisierenden Umfeldes
Unterstltzung bei der Aufnahme einer Arbeit / Beschéftigung

Assistenz und Beratungsangebote in finanziellen Angelegenheiten

Angehdrigenarbeit: Beziehungsaufnahme und -gestaltung

Einbindung in vom Verein initiierte Freizeitaktivitaten

Forderung und Aktivierung von Selbsthilfepotentialen (z. B. Selbsthilfegruppen)
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7.5.4 Freizeitangebote

Fur alle Klientinnen sowie fir Ehemalige und an Betreuung und Information
interessierte Burgerinnen findet Uber das regulare Kontaktstellenangebot hinaus
wochentlich ein niedrigschwelliges Freizeitangebot statt.

Es werden Tagesausfliige sowie eine jahrlich stattfindende mehrtagige Urlaubsmdg-
lichkeit angeboten.

7.6 Grenzen ambulanter Betreuung innerhalb der Eingliederungshilfe

Es gelten folgende Ausschlusskriterien fur die Aufnahme oder Weiterfihrung der
Betreuung:

e Bedrohung, korperliche Gewalt, Belastigung und Ubergriffe gegeniiber
Mitarbeiterinnen (auch Diebstahl).

e Uberlebenssicherung bei Beginn und im Verlauf einer Betreuung ist ein
elementares Teilziel, jedoch keine alleinige Indikation zur Betreuungs-
Ubernahme. Die ambulante Eingliederungshilfe tbernimmt die Gewahr fir das
fachliche Angebot und die ErschlieBung der erforderlichen Hilfen. In letzter
Konsequenz kann dem Betroffenen die Verantwortung fur die Akzeptanz der
Hilfen nicht abgenommen werden.

e Der Gesundheitszustand der Nutzer hat sich derart verdndert, dass eine
fachgerechte Betreuung durch den Verein Lebensrdaume nicht mehr maoglich ist
und andere Rahmenbedingungen erforderlich macht. Wir unterstlitzen und
vermitteln bei der Inanspruchnahme entsprechender Hilfeformen.

o Die Fortsetzung der Betreuung ist aus gutachterlicher Sicht bzw. als Ergebnis
einer Fallkonferenz nicht vorgesehen.

e Vorliegen einer vorrangig korperlichen dauerhaften Pflegebedurftigkeit. Diese
fallt in den Arbeitsbereich der ortlichen ambulanten pflegerischen Dienste.

e Fehlende Moglichkeit oder Bereitschaft, spezifische Betreuungsvereinbarungen
einzuhalten und einen Hilfeprozess zuzulassen oder zu unterstitzen.

¢ Im Vordergrund stehende gerontopsychiatrische Betreuungsnotwendigkeit.

Konsum und Handel mit illegalen Suchtmitteln sowie Hehlerei innerhalb unseres
raumlichen Einflussbereichs ist strikt untersagt und mit Zielen des Vereins und der
ambulanten Betreuung unvereinbar.
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8 Kontaktstelle

8.1 Zielgruppe, Bedarf und Umfang des Angebotes
- Zielgruppe

Die Zielgruppe umfasst psychisch kranke Bielefelder Blrger, ihre Freunde und Angehérigen
des Versorgungssektors Bielefeld West, unabhangig davon, ob sie im Heim leben oder mit
bzw. ohne Betreuung in ihren Wohnungen leben.

Sie gehoren zu dem in 8 53 ff. SGB XII genannten Personenkreis.

- Bedarf

Die genannten Personen benétigen in unterschiedlichem AusmalR aufgrund ihrer
individuellen erkrankungsbedingten Beeintrachtigungen ein Spektrum von Hilfsangeboten,
um am Leben in der Gemeinschaft teiinehmen zu kdénnen.

Sie sind in der Regel in hohem MaRe sozial isoliert, sie leiden z.T. unter Angsten,
Verhaltens- und Motivationsstérungen und verfligen haufig nicht Gber eine angemessene
Tagesstruktur sowie regelmafige Arbeit oder Beschaftigungsmoglichkeit.

Neben den nach Bedarf erforderlichen Hilfen bei der Sicherung des Lebensunterhaltes, der
Pflege und Betreuung im Wohnbereich, der Bereitstellung geeigneter Arbeitsméglichkeiten
und der facharztlichen Behandlung bendtigt ein Grol3teil der Besucher Hilfsangebote und
Orientierungspunkte auf3erhalb des Wohnbereiches, um Isolation und Ruckzug zu
uberwinden und eine erflllte Tages- und Freizeitgestaltung zu verwirklichen.

- Umfang

Aufgrund der Schatzung der Expertenkommission der Bundesregierung von 1988 kann in
Bielefeld aufgrund einer grofRRen Zahl von psychiatrischen Langzeiteinrichtungen von ca.
3.000 hier lebenden chronisch psychisch kranken Menschen ausgegangen werden.
Aufgrund der Versorgung mit je einer Kontaktstelle pro Sektor gehdren ca. 1.000 Menschen
in den jeweiligen Einzugsgebieten dieser Zielgruppe an.

8.2 Aufgaben und Angebote

- Kontaktstellenarbeit als ambulante Eingliederungshilfe

Die Kontaktstellenarbeit stellt eine ambulante Form der Eingliederungshilfe fir Behinderte
gem. 88 53 ff SGB XII dar. Die allgemeine Aufgabe der Kontaktstellenarbeit leitet sich aus
dieser Gesetzesgrundlage ab: ,Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, eine drohende
Behinderung zu verhiten oder eine vorhandene Behinderung und deren Folgen zu
beseitigen oder zu mildern und den Behinderten in die Gesellschaft einzugliedern...”
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Ziele

Die Kontaktstelle ist im Rahmen der weiteren gemeindepsychiatrischen Hilfeangebote ein
offentlicher, geschutzter Lebensraum, der als Orientierungspunkt innerhalb der Gemeinde
und aulRerhalb der eigenen Wohnung dient.

Innerhalb von festen Raumlichkeiten, die verkehrsgtinstig erreichbar sind, wird eine Vielfalt
von bedarfsgerechten, niedrigschwelligen, locker strukturierten bis hin zu héherschwelligen
strukturierteren Angeboten vorgehalten, die den unterschiedlichen Bedurfnissen und
Fahigkeiten psychiatrieerfahrener Menschen gerecht werden soll.

Die Angebote dienen einer erfillteren Alltags- und Freizeitgestaltung der
Klienten/Klientinnen/Klientinnen. Sie sollen soziale und lebenspraktische Lernfelder schaffen,
Raum fir gemeinschaftliche Aktivitaten und Begegnungsmoglichkeiten zwischen
psychiatrieerfahrenen und anderen Burgern férdern.

Arbeitsweise
Die Offnungszeiten der Kontaktstelle sind dem Bedarf der Zielgruppen angepasst. Die
Kontaktstelle ist mindestens sechs Stunden téglich und an bis zu sechs Tagen in der Woche

geodffnet. Insbesondere ist die Kontakistelle an Nachmittagen, Abenden und am
Wochenende gedffnet.

Angebotsspektrum
Zum Angebotsspektrum gehdren::

e RegelméaRige Angebote wie der Frihstuckstreff, Mittagstisch, Café am Wochenende,
themenzentrierte Gruppen etc.

¢ Koordination eines zielgruppenorientierten Kursangebotes in Kooperation mit der
VHS etc.

¢ Bereitstellung der Raumlichkeiten fur Selbsthilfegruppen von Psychiatrieerfahrenen
und Ihren Angehdérigen

¢ Organisation kultureller Veranstaltungen und Organisation von gemeinsamen
Unternehmungen, Ausfligen, Theater, Kino etc.

e Maglichkeit zum Zuverdienst fir Klienten/Klientinnen/Klientinnen ist in Einzelfallen

moglich.

Bei der Gestaltung der Programme ist eine ausgewogene Mischung zwischen bekannten,
Sicherheit bietenden Standardangeboten und neuen Spannung erzeugenden Angeboten
gewadbhrleistet.
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8.2.1 Raumliche und personelle Ausstattung

Lage, GroR3e und Ausstattung der RAume

Die Kontaktstelle West ,Klonstuv* befindet sich innerhalb des Vereins ,Lebensrdume e. V. in
der Friedenstralle 4—8 in Bielefeld. Sie ist verkehrsgtinstig gelegen und ca. 120 gm grof3.
Ihre Einrichtung ist entsprechend der Mehrzwecknutzung variierbar. Die Kuche und der
Sanitarbereich wird gemeinsam mit den Mitarbeitern des Betreuten Wohnens genutzt, ein
Bdro fur die Kontaktstellenmitarbeiter steht zur Verfuigung.

Personal

In der Kontaktstelle wird sowohl die Bereitstellung eigener Angebote sowie die Koordination
und Organisation weiterer Angebote in Kooperation mit anderen Tragern veranlasst. Der
Stellenanteil betragt 1,25 Planstellen (VK).

8.2.2 Finanzierung

Die Finanzierung der Kontaktstelle erfolgt im Rahmen eines Leistungsvertrages durch die
Stadt Bielefeld.
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9. Geschaftsstelle LebensRaume e.V.
Friedenstr. 4-8, 33602 Bielefeld

Telefon: 05 21/32 93 99-0
Fax.: 05 21/32 93 99-23

www.lebensraeume-bielefeld.de

e-mail: sekretariat@lebensraeume-bielefeld.de

Sekretariat:  B. Thielking
Sie erreichten das Sekretariat montags bis donnerstags von 08:00 bis 14:30 Uhr
und freitags von 08:00 bis 13:00 Uhr.

AuRBerhalb der Geschéftszeiten steht Ihnen unser Anrufbeantworter zur Verfigung. Wir rufen Sie

umgehend zuriick.

Geschaéftsleitung

Geschaftsfiihrerin Jutta Smaglinski

Telefon: 05 21/32 93 99-90

e-mail: j.smaglinski@lebensraeume-bielefeld.de

Betreutes Wohnen Psychiatrie

Team |

Teamleiter Thorsten Buick (Stellvertretende Geschéftsleitung)
Telefon: 05 21/ 32 93 99-91

e-mail: buick@lebensraeume-bielefeld.de

Team Il

Teamleiter J. Hoffmann-Moser

Telefon: 05 21/32 93 99-21

e-mail: hoffmann@lebensraeume-bielefeld.de

Betreutes Wohnen Abhéngigkeitserkrankungen
Teamleiter Michael Gehrken,

Telefon: 05 21/32 93 99-31

e-mail: gehrken@lebensraeume-bielefeld.de

Kontaktstelle West , Klonstuv*

Teamleiter Werner Klug

Telefon: 05 21/32 93 99-41

e-mail: kontaktstelle@lebensraeume-bielefeld.de

Virtuelle Tagesstatte

Teamleiter Michael Kinder
Telefon: 0521/ 3293 99-41
e-mail: kinder@lebensraeume-bielefeld.de

Bankverbindung: Sparkasse Bielefeld, BLZ 480 501 61, Konto 57 398
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